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Controlling fiir
die lernende Organisation

» véllig neuer Ansatz, der Controlling in das
systemische Management integriert

» geht inhaltlich weit Gber bisher bekannte
Standardkonzepte, wie z. B. die Balanced
Scorecard, hinaus

» wissenschaftlich fundiert, verstandlich
geschrieben und praxisorientiert

Giinther Bauer

Einfuhrung in
das systemische

Controlling

Diese Einflihrung in das systemische Controlling zeigt auf,
warum der systemische Ansatz fiir die Steuerung komple-
xer sozialer Systeme — wie Wirtschaftsbetriebe und Non-Pro-
fit-Organisationen es sind — besonders geeignet ist.

Glinther Bauer gibt zunachst einen Uberblick tber die
Handlungsfelder des Controllings und diskutiert verschiede-
ne Controllingkonzepte. Daneben stellt er zentrale systemi-
sche Steuerungsansatze und erlautert deren wesentliche
Begriffe und Aspekte: System, Konstruktivismus, Kybernetik
zweiter Ordnung, Linearitat und Zirkularitat, System und
Umwelt, Autopoiesis und die systemische Schleife.

Aus dieser Gegenlberstellung ergeben sich die Vorteile
des systemischen Controllings in Bezug auf Beobachtung
und Selbstbeobachtung, Fakten und Sichtweisen, Hierarchie
und Beteiligungsorientierung, Personenlernen und Organisa-
tionslernen sowie triviale und nichttriviale Steuerung.

Bei aller Kompaktheit gelingt es Giinther Bauer in dieser
Einflihrung, Controlling, Organisationsentwicklung und ler-
nende Organisation in ein umfassendes Konzept von syste-
mischem Management zu integrieren.
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,Dieses Buch bietet dem Leser den Blick liber den Tellerrand
des klassischen Controllings.“
Dr. Christian Horak, Osterreichisches Controllerinstitut
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